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THANH PHO HOI AN Péc lap - Tw do - Hanh phic
s6:830/KH-UBND Héi An, ngav@hdng 2 nim 2024
KE HOACH

Trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thi
tuwong Chinh phu veé tang cuong xir ly, ngan chan ¢6 hi¢u qua tinh trang,
nhiing nhiéu, giy phlen ha cho ngwoi dan, doanh nghi€p trong giai quyet

cong viéc trén dia ban thanh pho Hoi An nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 512/KH-UBND ngay 22/01/2023 cia UBND
tinh Quang Nam vé trién khai thuc hién Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
ctia Thu tudng Chinh phi vé viée ting cudng xir Iy, ngdn chdn ¢ hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong
giai quyét cong viée trén dia ban tinh Quang Nam niam 2024; UBND thanh
phd Hoi An ban hanh ké hoach trién khai thuc hién trén dja ban thanh phd
nam 2024 voi cac ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém, c6 hi¢u qua Chi thi )
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thii tudng Chinh pha vé viée ting cudng xu
ly, ngan chdn c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viée (Chi thi s& 10/CT-TTg) gén voi
viée thuc hién dong bo cic van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh vé
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc (PCTN, TC).

- Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, dao drc cong vu, y thire trach
nhi¢m, tinh than phuc vu cta cac co quan chuyén mén, don vi su nghiép va
UBND cac xa, phuong (sau day goi chung la cac co quan, don vi, dia
phuong), doi ngi CBCCVC; dong thoi, phat huy vai tro giam sat cua cac co
quan dan c, t6 chuc doan thé, doanh nghiép va Nhan dan trong PCTN, TC.
Kién quyet dau tranh ngin chan, phat hién va xtr 1y nghiém minh hanh vi
nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong
viée, timg budce day i tham nhiing, tiéu cuc trén dia ban thanh phé.

- Xéc dinh rd trach nhiém cta nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia
phuong trong viéc phat hién, xtr Iy, ngan chan c6 hi¢u qua tinh trang nhting
nhiéu, gay phlen ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién Chi thl s6 10/CT-TTg, Ké hoach sb
512/KH-UBND ngay 22/01/2023 cia UBND tinh Quang Nam va Ké hoach
nay phai dugc tién hanh nghiém tac, thuong xuyén gén véi viée thuc hién
ddng bo cac van ban chi dao ctia Trung wong, cta tinh va cta thanh phé vé
PCTN, TC; kip thoi phat hién, xu ly, ngén chén c6 hi¢u qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.




- Nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong phai dé cao trach
nhi¢m néu guong, guong mau, thuc hién va ting cuong trach nhiém trong
cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra vi¢e thue hién nhiém vu, cong
vu ddi véi can bd, cong chire, vién chire thude quyén quan 1y ctia minh.

II. NOI DUNG

1. Tang cwong trach nhiém nguwoi dirng dau trong linh dao, chi dao
cong tac phong chong tham nhiing

Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém quan triét,
thuc hién nghiém tac, hi¢u qua Chi thi s6 10/CT-TTg gan véi viée tiép tuc
thuc hién nghiém céac chu truong cta Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nuée vé PCTN, TC; xay dung ké hoach va chi dao thuc hién thuong xuyén
nhittng nhiém vu sau:

- Pay manh quan triét, tuyén truyén cac chi thi, nghi quyét, két luan,
van ban chi dao cua Trung vong va cua tinh ve PCTN, TC nhu: Chi thi s6 33-
CT/TW ngay 03/01/2014 ctia Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua
Dang dbi véi viée ké khai va kiém soat viéc ké khai tai san; Két luan sd 10-
KL/TW ngay 26/12/2016 cua B¢ Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét
Trung wong 3 khoa X vé tang cuong sy lanh dao ctia Dang ddi vai cong tac
PCTN, lang phi; Két luan 50 01-KL/TW ngay 18/5/2021 cua Bo Chinh tri vé
tiép tuc thuc hién Chi thi s6 05- CT/TW ngay 15/5/2016 cua Bo Chinh tri
khoa XII “vé day manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao dtre, phong cach Ho
Chi Minh”; Chi thi sb 04-CT/TW ngay 02/6/2021 cua Ban Bi thu vé ting
cuong su lanh dao cua Dang d6i véi _cong tac thu hdi tai san bi thét thoat,
chiém doat trong cdc vu an hinh su vé th am nhung, kinh t&; Két luan so 05-
KL/TW ngay 03/6/2021 cua Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 50-
CT/TW cua Bo Chinh tri trong cong tac phat hién, xu ly vu viéc, vu an tham
nhiing; Két luan s6 21- KL/TW ngay 25/10/2021 cua Ban Chép hanh Trung
uong DPang khoa XIII vé day manh xay dung, chinh d6én Dang va hé thong
chinh tri; kién quyét ngan chan, day 1ui, xu ly nghiém can bo, dang vién suy
thoai vé tu tuong chinh tri, dao duec, 16i séng, biéu hién “tu dién bién”, “tu
chuyén hoa”; Quy dinh sO 131-Qb/TW ngay 27/10/2023 cta Ban Chap hanh
Trung uong veé kiém soat quyén luc, PCTN, TC trong cOng tac kiém tra, giam
sat, thi hanh ky luat dang va trong hoat dong thanh tra, kiém toan; Quy dinh
s6 132-QB/TW ngay 27/10/2023 ctia BO Chinh tri vé kiém soat quyén luc,
PCTN, tiéu cuc trong hoat dong diéu tra, truy to, xét xu, thi hanh 4n; Luat
PCTN nam 2018, Nghj dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 Nghi dinh
s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020, Nghi dinh sO 134/2021/ND-CP ngay
30/12/2021 cua Chinh phu; Chi thj s& 12/CT-TTg ngay 28/4/2016 ctia Thu
tudng Chinh phu Ve tang cuong cong tac phat hién, xtr ly vu viée, vu an tham
nhiing; Quyét dinh s6 695/QD-TTg ngay 10/5/2021 cta Thu tuéng Chinh phu
v& viéc ban hanh Dé an “Nang cao ning luc, hiéu luc, hiéu qua giam sat, kiém
tra, thanh tra nham phong ngtra, phat hién, xt Iy hanh vi vi pham phap luat,
tiéu cuc, tham nhiing, lang phi trong doanh nghiép nha nuoc” : Nghi quyét s6
23-NQ/TU ngay 25/4/2022 cua Tinh uy vé nang cao chét luong,, hiéu qua



cdng tac PCTN, lang phi, tiéu cyc trén dia ban tinh dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030 trén dia ban tinh; Quyet dinh s6 2862/QD-UBND ngay
28/12/2023 cua UBND tinh vé ban hanh Ké hoach thuc hién Chién lugc quoc
gia PCTN, tiéu cyc dén ndm 2030 trén dia ban tinh Quang Nam...

- Nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong phai dé cao trach nhiém
néu guong, guong mau thuc hién cic quy dinh ctia Dang, Nha nude vé PCTN,
TC; phai coi dau tranh PCTN, TC la mét nhiém vu chinh trj thuong xuyén,
lién tuc, l1au dai va 1a tiéu chi dé danh gid viéc hoan thanh nhiém vy hing nim
clia ting co quan, don vi, dia phuong va cta ngudi dimg dau co quan, don vi,
dia phuong. Chiu trich nhiém khi dé xay ra nhiing nhiéu, gy phién ha, tham
nhiing trong co quan, don vi thude pham vi quan Iy ctia minh.

- Chan chinh cong tac quan ly; thue hién nghiém quy ché vin hoa cong
s0, gior gide 1am viée; siét chat ky cuong, ky luat hanh chinh, tang cuong kiém
tra, giam sat CBCCVC trong hoat dong cong vu, giai quyet cong viée lien
quan dén nguoi dan, doanh nghiép; dam bao giai quyét dut diém, kip thoi cic
k1en nghi, phan anh, khiéu nai, té cdo clia ngudi dan va doanh nghiép, nghiém
cAm tinh trang giai thich khong rd rang thay vi giai quyét.

- XU ly nghiém minh, kip thoi, ding quy dinh cia Bang va phdp luat
clia Nha nudce doi véi nhitng don vi, cd nhan ¢6 hanh vi tham nhiing, tiéu cuc;
nhiing nguoi bao che hanh vi tham nhiing, tiéu cuc, ngin can viée chéng tham
nhung, tiéu cuc; dong thoi, xem xét trach nhiém nguoi ding dau co quan, don
Vi de xay ra vi pham tai don vi minh quan ly; xdy dung ké hoach va t6 chirc
trién khai thuc hién cong tdc luan chuyén, luan phién, chuyén do6i vi tri cong
tac cong chuc, vién chtrc dung quy dinh.

- Thyc hién nghiém quy dinh ctia Luat Tiép cong dan; ton trong, lang
nghe v kién, nguyén vong cta ngudi dan, doanh nghiép; dan chu, cong tam,
khach quan, kip thoi, ding pham vi thim quyén; trinh tu, tht tuc don gian, tao
thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép; bao mat thong tin, bao dam an toan
cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién nghiém viéc xtr Iy nguoi dimg dau khi dé xay ra
tham nhiing, ti€u cyc tai co quan, don vi theo dung quy dinh phap luét; tang
cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém ngudi dung dau cic co quan,
don vi, dia phuong dé phong ngira tham nhiing, tiéu cuc.

2. Thue hién cai cach hanh chinh, tang cuwong cong khai, minh bach
trong hoat dong ciia co quan, don vi, d6i méi cong ngh¢ quan ly

- Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong tlep tuc tap trung trlen
khai thue hién cac myc tiéu, nhiém vu, giai phap da dugc dé ra tai Nghi quyet
s6 04- NQ/TU ngay 12/4/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé chuyen 601 SO
tinh Quang Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; Nghi quyét s 16-
NQ/TU ngay 14/10/2021 ctia Tinh Gy vé day manh cai cdch hanh chinh trén
dia ban tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030; Quyét dinh s6
2370/QD-UBND ngay 19/8/2021 ctia UBND tinh ban hanh K& hoach cai cach
hanh chinh tinh Quang Nam giai doan 2021-2025; Quyét dinh s6 3441/QDb-
UBND ngay 24/11/2021 cua UBND tinh ban hanh Chuong trinh hanh dong
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thuc hién Nghi quyét s6 16-NQ/TU ngay 14/10/2021 cta Tinh uy Quang Nam
vé day manh cai cdch hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021-2025, dinh
hudéng dén nam 2030; Quyét dinh s6 2871/QD-UBND ngay 25/12/2023 cua
UBND tinh ban hanh Ké& hoach cong tac cai cach hanh chinh nim 2024,

- Thuong xuyén ra soat, sira doi, bo sung co ché, chinh sach, phap luat
thugc pham vi quan ly, nhan dién nguy co tham nhiing, tiéu cuc theo vi tri
viéc 1am dé c6 bién phap thanh tra, kiém tra, gidm sat, ra soat, don gian hoa
tht tyc hanh chinh theo hudng tinh gon, rit ngan thoi gian giai quyét, khic
phuc ngay nhiing so hé ¢6 thé gay phién ha, sach nhiéu dbi voi nguoi dan,
doanh nghiép.

- Nang cao chét lugng cong tac d6i thoai voi doanh nghiép, ngudi dan
theo hudng thuc chat, cau thi; nam bat tam tu, nguyén vong, vudng mac cua
nguoi dan, doanh nghiép dé kip thoi giai quyét dat diém; dé xuat véi cac co
quan c6 thAm quyén bién phap xu 1y dbi voi nhiing bat cap trong quy dinh cua
phap ludt (néu c6); cong khai thoi gian, dia diém tiép cong dan clia nguoi
ding dau co quan, don vi, dia phuong trén trang thong tin dién t va tru so
lam viéc cua co quan, don vi.

- Tang cuong kiém tra, giam sat CBCCVC trong hoat dong cong vu,
giai quyét cong viée lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; t6 churc tiép nhén
va kip thoi xur 1y, giai quyét, tra 1oi cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
ctia nguoi dan va doanh nghiép; ra soat nhan dién nguy co tham nhiing, ti€u
cuc theo vi tri viéc lam dé co bién phap phong ngira, ngin chin va xa 1y
nghiém cac truong hop vi pham.

- Cong khai dia chi duong day nong, hop thu dién tu va to chure tiép
nhan, xtr 1y, giai quyét kip thoi cic phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua
nguoi dan, doanh nghiép, nhit 12 vé hanh vi nhiing nhiu, gay phién ha; cong
khai két qua xu 1y, néu c6 16i thi phai cong khai xin 16i nguoi dan, doanh
nghiép va khic phuc hau qua, xtr ly vi pham theo ding quy dinh; thuc hién
nghiém ché do bao cao vé cong tic PCTN.

- Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan ly cua
c4c co quan hanh chinh nha nudc; day manh cung cap dich vu cong truc tuyen
toan thanh phd. Tang cudng thong tin, tuyén truyén nham nang cao hiéu biét,
nhan thuae cua CBCCVC va nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién va
giai quyét dich vu cong truc tuyén. Tiép tuc trién khai cdc cong cu danh gia su
hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p trong giai quyét thi tuc hanh chinh dbi
v4i cong chire, vién chic lam viée tai B phan mot ctra cac cap va cac co
quan, don vi.

3. Tang cwong tuyén truyén, pho bién, giao duc phap lujt veé phong,
chong tham nhiing, ti¢u cuc, lang phi; phat huy vai tro, trach nhiém cia xa
hoi trong phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc, lang phi

- Céc co quan, don vi, dia phuong tlep tuc day manh cong tac giao duc,
tuyén truyén sau rong cic muc tiu, quan diém, nhiém vu, giai phap, quy dinh
cua Dang va Nha nudc vé PCTN, TC; kién tri, thuong xuyén gido duc liém
chinh, xay dung van hoa tiét kiém, khong tham nhiing, tiéu cuc va hinh thanh



“vin hoéa néu guong” trong CBCCVC, nhét 1a ngudi ding dau co quan, don
vi, dia phuong.

- Tiép tuc day manh viéc thuc hién danh gia su hai long cua ngudi dan,
doanh nghiép ddi vai hoat dong cta don vi, dia phuong trong viée giai quyét
tht tuc hanh chinh; chu trong viéc giam sat thuc hién quy tic tng xir, dao dirc
nghé nghiép va nhiing viéc khong duoc 1am cta ngudi ¢6 chic vu 'quyén han,;
thuc hién ky cuong, liém chinh, hanh dong, phuc vu; ting cudng cong tac
phdi hop voi Hoi dong nhan dan, Mat tran T6 qude va céc t6 chire chinh tri -
xd hoi cic cip trong viée phat huy vai trd gidam sat nhim kip thoi phat hién,
xur ly, ngan chdn c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viec.

- Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam thanh phd va cac td chire
chinh tri - xd hoi thanh phd, Hoi dong phdi hop pho bién, gido duc phap luat
thanh phd, Phong Van héa - Thong tin thanh phd, Trung tdm Vin hoa - Thé
thao & Truyén thanh - Truyén hinh thanh phé tang cuong cac bién phap tuyén
truyén sau rong Ve chinh sach, phap lut; huéng dan, khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép song, lam viéc theo Hién phép, phap luat, khong tiép tay cho
tiéu cuc, tham nhiing, kién quyét khong dua, khong méi gisi hdi 19; tich cuc,
chti dong tham gia phat hién cac hanh vi tham nhiing, nhiing nhidu, gay phién
ha dé thong tin kip thoi cho cac co quan chirc nang; ton vinh nhirng dién hinh
t6t; cong khai danh tinh cua CBCCVC nhiing nhiéu, gdy phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viée cling nhu danh tinh cua nguoi
dan, doanh nghiép tiép tay cho tham nhiing, tiéu cuc; viée thong tin can dam
bao dung ban cht, su that, khong suy dién, chu quan, dua thong tin mot
chiéu, sai léch.

4. Ting cuong thanh tra, kiém tra cong vu, xAy dung co ché giam sat,
phat hién vi pham

- Tiép tuc chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra theo dung Chi thi sb
20/CT-TTg ngay 17/5/2017 ctia Tha tuéng Chinh phti vé viéc chan chinh hoat
dong thanh tra, kiém tra dbi véi doanh nghiép; ra soat ké hoach thanh tra,
kiém tra dé kip thoi khéc phuc tinh trang chong chéo trong hoat dong thanh
tra, kiém tra doanh nghiép.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra vé cong vu, nhét 1a viéc thuc hién quy
tac tng xu, nhitng viec CBCCVC khong dugc lam, trach nhiém giai trinh,
viéc thuc thi cong vu.

- Tlep tuc thuc hién tot cac quy dinh vé giai quyét td cdo, thong tin
phan 4anh vé tham nhiing, dac biét 1a td cao, phan anh trong ndi bd co quan, to
chure, don vi; xay dung co ché hiru hiéu vé bao vé nguoi td céo, bao vé nguoi
lam chimg trong to gidc va phat hién tham nhiing. D& xudt hinh thte khen
thudng, dong vién, khich 1& don vi, to chire, ca nhan chép hanh tét; kip thoi
phét hién, dé xuat xur 1y nhitng truong hop vi pham va cong khai danh tinh
CBCCVC vi pham. Xt ly nghiém nhiing CBCCVC ¢6 hanh vi tiéu cuc, tham
nhiing; tién hanh xa 1y hanh chinh kip thoi, ddng thoi dé nghi xa 1y hinh sy
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dbi v6i hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha voi nguoi dan, doanh nghiép c6
déau hiéu t6i pham theo quy dinh ctia phap luat.

- Phéi hop chét ché va néng cao vai tro giam sat cua Hoi dOIlE, nhan
dan, Mt tran T qudc va cac to chire chinh tri - xa hoi cac cap d6i v6i hoat
dong thuc thi cong vu cua cac co quan, don vi, dia phuong nhim gdp phan
ngdn chan, xu 1y c6 hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyet cong viec.

II1I. NHIEM VU CU THE

1. Thi truwéng cic co quan, ban, nganh, Chi tich UBND cac xa,
phuong

- Xay dung ké hoach trién khai, to chic quan triét trong toan nganh,
don vi, dia phuong minh quan ly dé thuc hién nghiém tuc, hiéu qua Chi thi s6
10/CT-TTg; Dong thot, gut K& hoach trién khai vé Thanh tra thanh pho trudc
ngdy 28/02/2024 dé tong hop, bao cdo UBND thanh phd.

- Chiju trach nhiém truée Chu tich UBND thanh phd néu dé xay ra tinh
trang nhiing nhiéu, gay phién ha, tham nhiing, tiéu cuc trong co quan, don vi
thudc pham vi quan ly cua minh.

- Thuc hién ra soat, dé xudt stra doi bo sung co ché, chinh sach, phap
luat thuoc pham vi quan ly con kho khan, vuong méc (néu ¢6) va dinh ky ra
sodt cdc thi tuc hanh chinh theo hudng tinh gon, kién nghi loai bo, stra doi
cac thu tuc khong can thiét, khé thuc hién.

- Dinh ky bdo cdo két qua thuc hién hang quy, 6 thang, 9 thang, nim
theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh ché do bao cdo cong tac thanh tra, tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai, t& cdo va PCTN hodc béo cao dot xuat, gii vé UBND thanh
phé (qua Thanh tra thanh pho).

2. Phong Tw Phap thanh pho

Chu tri, phm hop vai cac co quan, don vi tang cuong cong tac tuyén
truyén, phod bién phap luat, ning cao ¥y thirc ctia nguoi déan, doanh nghiép
trong viéc tuan thu cdc quy dinh ctia phdp luat khi thyuc hién cac giao dich, sur
dung cdc dich vu cong, c6 hinh thue tuyén truyen phu hop vé nhan dién vé
cac hanh vi nhiing nhleu tiéu cuc, gay phién ha dé nguoi dan, doanh nghiép
giam sat, phan anh, t6 giac dén cac co quan chic ning xem xét, xt 1y; cha
trong boi dudng, tap huan cho do6i ngli bao cao vién phéap luat, tuyén truyén
phap luat dap ung yéu cau nhiém vu.

3. Phong Noi vu thanh pho

Chu tri, ph01 hop voi Thanh tra thanh phd va céac co quan, don vi lién
quan tang cuong don déc, kiém tra thuong xuyén va dot xuét d6i véi hoat
dong cong vy, nhiém vu ctia doi ngli CBCCVC, kip thoi phat hién, xtr Iy ngay
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, gy phién ha trong giai quyét cong viée d6i voi
ngudoi dan va doanh nghiép theo quy dinh.

4. Phong Vian hoa - lhong, tin thanh pho Trung tam Van hoéa - Thé
thao va Truyen thanh - Truyen hinh thanh pho



- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong hudng dan,
khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép soéng, lam viéc theo Hién phap, phap
luat, thuc hanh liém chinh, khong tiép tay véi tiéu cuc, tham nhiing, kién
quyét khong dua, moi gisi hdi 16; tuan thu cdc quy tiac, vin hoa Gng xr vin
minh; tich cuc, chi dong tham gia phat hién cac biéu hién, cac hanh vi tham
nhling, tiéu cyc, thong tin kip thoi, chinh xac, trung thuc cho cdc co quan
chuc nang.

- Xay dung chuyén trang, chuyén muc, to chic tét cong tac tuyén
1ruyen Chi thj s6 10/CT-TTg va Ké hoach nay; kip thoi thong tin cong khai
két qua phat hién, xir 1y céc vu viéc vi pham va ton vinh nhiing dién hinh tot
trong viéc phat hién hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, gy phién ha cho nguoi
dan, doanh nghlep trén cac phuong tién truyen thong.

5. D¢ nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam thanh pho, cac to
chirc chinh tri - xa hi thanh phé

Tang cuong phan bién xa hoi, gidm sat hoat dong cong vu clia cic co
quan, t6 chirc, don vi, gop phan ngan chan tinh trang nhiing nhiéu, gay phién
ha, gitp nguoi dan yén tam, tin tudng st dung cac dich vu cdng ctia co quan
hanh chinh nha nuéc cac cép.

6. Thanh tra thanh phd

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong ra soat ké hoach
thanh tra, kiém tra cua cac don vi dé khéc phuc tinh trang thanh tra, kiém tra
chong chéo ddi voi doanh nghiép, ngan chan tinh trang gy phién ha, sach
nhiéu trong hoat dong thanh tra theo Chi thi s0 20/CT-TTg ngay 17/5/2017
cta Thu tuéng Chinh phi. Dinh ky tong hop két qua thuc hién, tham muu bao
cao UBND tinh hing quy, 6 thang, 9 thiang, nam hogc dot xuét theo quy dinh.

Yéu cau Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac xa,
phuong trén dia ban thanh phd to chirc trién khai thyc hién nghiém tuc Ké
hoach nay. Trong qua trinh thyc hién, néu co phét sinh vudng méc, cic co
quan, don vi, dia phuong kip thoi p%éo UBND thanh phd (qua Thanh tra
thanh pho) dé xem xét, giai quyét./. #7~

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh; £ PHO CHU TICH
- TT Thanh ay; TT HDND-UBND TP, v RS

UBMTTQVN TP;

- Céc pho Cha tich UBND TP;

- Cac Ban Dang cua Thanh ty; Van phoné\
Thanh uy;

- Céc doan thé chinh trj - xa hoi;

- Cac phong, ban, don vi sy nghiép thudc
UBND TP, X o
- UBND cac x4, phhl'(‘)'ng; Nguyén Van Son
- Luu VT-TH. (P) Q%
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